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El 2020 sera un any recordat perqué es va viure una situacié sense
precedents en la historia moderna. La irrupcié del COVID-19 ha pro-
vocat una pandémia a escala mundial, que ha suposat una paralisis
de la vida social i econdmica en tot el mon.

El confinament ha obligat a la ciutadania a tancar-se als seus domici-
lis i evitar el contacte amb tothom que no formés part de la bombolla
familiar. Aquest fet, ha tingut, té i tindra un impacte psicologic i emo-
cional en les persones.

Malgrat el confinament, el Consorci de Benestar Social ha estat un
dels serveis essencials segons va establir el protocol del PROCICAT.
Per aquest motiu, la majoria dels nostres serveis ha continuat oferint
atencio per cobrir les necessitats de les persones.

La intensitat i rapidesa d’actuacié davant la situacié d’emergéncia
social derivada de la pandemia ha visibilitzat la importancia de re-
organitzar el Consorci per donar una millor resposta a les necessi-
tats de les persones. Per aquest motiu, s’han trascendit els serveis
organitzant les arees per col-lectius: gent gran i diversitat funcional,
persones adultes, infancia i adolescéncia i ciutadania.

Aquesta nova estructuracio ens permet ajustar al maxim la resposta
a les necessitats de cada col-lectiu i situar realment la persona al
centre de les nostres atencions.



El COVID19 ha afectat de diferent manera als col-lectius i ha marcat un
canvi de tendéncia en les demandes d’atencio.

GENT GRAN

La demanda d’atencié per part de la gent gran va disminuir per diferents
motius:

En primer lloc, perqué la por al contagi per COVID-19 va provocar que
moltes persones grans es quedessin tancades als seus domicilis, evi-
tant en la mesura del possible el contacte innecessari amb persones
que no formessin part del seu nucli de convivéncia.

En segon lloc, perqué en alguns casos els seus familiars van poder
ocupar-se d’ells o elles directament en trobar-se també en situacié de
confinament domiciliari.

En tercer lloc i no menys important, perqué alguns recursos destinats
a cobrir les necessitats de la gent gran van tancar durant la pande-
mia.

Aquesta situacié ha provocat que en el transcurs dels mesos, a mida que
es recupera la confiancga i una certa normalitat aflora un deteriorament de
I’estat de moltes persones grans.

FAMILIES | PERSONES ADULTES

La situacio derivada de la pandemia provoca un increment en les atencions
de persones adultes en edat laboral que acudeixen al Consorci per
necessitats relacionades amb una reduccié o pérdua total d’ingressos.
Algunes han perdut la feina, altres han entrat en situacio d’ERTO o ERTE i
altres, s’han vist obligades a tancar els seus negocis...

La situacié de confinament agreuja I'estrés i les problematiques de les
families, tornant les situacions més complexes.
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1. ATENCIONS DEL CONSORCI

Durant el 2020 s’han atés 27 nuclis, dels quals 9 han utilitzat algun servei
del Consorci per primera vegada al llarg de I’any, concretament 23 perso-
nes.

PERSONES ATESES TRAULCANRAZAVER) 152512\ 0 T

PER PRIMERA VEGADA
DURANT LANY

S’han efectuat una mitjana de 20 intervencions individuals per nucli fa-
miliar.

Entre els diferents serveis del Consorci s’han realitzat

537 intervencions, que han permés atendre les

necessitats de les families i persones adultes, de la

gent gran i persones amb diversitat funcional i de les TOTAL

dones. INTERVENCIONS

2. SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

19 nuclis familiars del municipi han necessitat suport

d’SBAS durant aquest any, en concret representen 49 @ NUCLIS

persones. En relacié6 amb 'any anterior, s’han ates 7 FAMILIARS

persones més.

Al llarg del 2020 s’han realitzat una mitjana mensual

de 7 intervencions, que suposa un increment de 4 PERSONES
intervencions respecte les que es van realitzar I'any ATESES
anterior.

Aquest augment es deu a la cobertura de noves necessitats i de
la complexitat de les situacions ateses, ambdues derivades de les
consequéncies de la COVID-19. Del total de persones ateses, el 73%
tenen un nivell de risc lleu. Sén persones que presenten problemes
basicament econdmics o relacionats amb I’habitatge o amb un nivell de
dependéncia baix. La pandémia n’ha incrementat el nombre.
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Les persones que compten amb risc moderat o greu tenen associades
dificultats de salut, socioeducatives... La COVID ha agreujat la complexitat
d’aquestes situacions.

2.1 TENDENCIA DE LA DEMANDA

La situacié de pandémia ha fet variar la demanda de serveis per part de
les persones usuaries, respecte I’any anterior. Les persones majors de 65
anys han fet menys Us dels serveis, en canvi han crescut les atencions a
persones adultes i a infants i adolescents.

Les demandes d’autonomia i

Infancia i 32% dependéncia han disminuit un
familia 12% 28% respecte el 2019.
Es detecta un increment d’un
Persones 26% 8% en les demandes del
adultes |489% grup de persones adultes que
Gent Gran | 400, acudeixen al Consorci per
i Diversitat necessitats relacionades amb
funcional 70% I’exclusié social.

2020 Augmenten un 20% les deman-
2019 des de les families, en relacio a
I’any anterior.

2.2 RADIOGRAFIA PER NACIONALITATS

Les persones ateses pel Consorci provenen de 3
paisos diferents. El 60% tenen nacionalitat espan- 60%
yola, el 40% colombiana i el 15% romanesa.

NACIONALITAT
ESPANYOLA

El 65% de persones immigrades ateses es troben

en situacié juridico administrativa irregular, con- @ SITUACIO

cretament 17 persones colombianes. ADMINISTRATIVA
) IRREGULAR
De les 23 persones ateses per primera vegada al

2020, 17 s6n d’origen immigrat. -7-
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OBJECTIUS

Els objectius de I’area de gent gran i diversitat funcional sén:
e Realitzar un acompanyament en tot el procés de vellesa.

e Atendre les necessitats de les persones grans i amb diversitat fun-
cional donant suport i fent més sostenible el deteriorament i el pro-
cés degeneratiu.

e Proporcionar estratégies per palliar les pérdues d’autono-
mia i mantenir les persones en el seu domicili amb qualitat.

INDEX ENVELLIMENT
L'index d’envelliment ens serveix de re- INDEX
feréncia per congixer la capacitat d’au- ENVELLIMENT

toregeneracié del municipi. Quan aquest

index supera el 100 denota una poblacié
envellida.

PERFIL

El perfil majoritari atés en GENT GRAN

aquesta area és el seguent: Dones
Majors de 75 anys



COBERTURA

COBERTURA
MAJORS 80 ANYS El 26,8% de persones majors de 80 anys
del municipi han estat ateses pels diferents
serveis de I'area de gent gran i el 2,2% de
’ persones entre 65 i 79 anys han requerit

aquests serveis.

GRAU DE DEPENDENCIA

Al municipi tenen reconegut algun grau de dependéncia a 5 persones.
Aquest reconeixement es divideix en 3 graus segons el nivell d’autono-
mia de la persona. El nivell més lleu és el grau |, concretament, el tenen
reconegut el 80%. El 20% tenen reconegut el grau Il, son persones que
necessiten ajuda per a diverses activitats basiques de la vida diaria dues o
tres vegades al dia. Respecte els majors de 80 anys representa un 4,8%.

el GRAUI GRAUINL  GRAUII

PERSONES
PER GRAUS

Entre els serveis i recursos més utilitzats per les persones amb manca
d’autonomia hi destaquen:

CUIDADORA NO SERVEIS SERVEI
PROFESSIONAL RESIDENCIALS D’AJUT A
DOMICILI



1.1 SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

SERVEI D’AJUT A DOMICILI

O

PERSONA
ATESA

SERVEI DE TELEASSISTENCIA

O

PERSONES
ATESES

SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

O

PERSONA
ATESA
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OBJECTIUS

L’objectiu principal de I’area és la millora de la situacié socioeconomica,
emocional i/o juridico administrativa de les persones i families en risc
d’exclusio social o en situacié de possible vulnerabilitat.

Altres objectius d’aquesta area sén:

e Cobrir les necessitats basiques de les persones en relacié a I'alimen-
tacio, els subministres de la llar o el manteniment de I’habitatge.

e Atendre les victimes de violencia de géenere i/o domeéstica, aixi com a
les victimes d’Igtbfobia.

e Atendre les persones nouvingudes a la comarca per tal que coneguin
I’entorn i el funcionament dels diferents serveis.

ATENCIONS

Durant el 2020 s’han ates 18 persones adultes en total, de les quals 9
han arribat per primera vegada a serveis socials al llarg de I'any. La si-
tuacio de pandémia ha afectat les persones en situacié d’exclusié social,
especialment aquelles que treballaven en economia submergida.



1.1 AJUTS A L’EXCLUSIO SOCIAL

La Taula d’Inclusié gestiona la cobertura de les necessitats basiques de les
persones i families en situacié d’exclusio social. La Taula esta formada per
Caritas, Creu Roja i el Consorci.

La situacié de pandémia ha provocat un augment en el nombre d’ajuts per
cobrir aquestes necessitats.

S’han gestionat un total de 16 ajudes per un valor de 1.433,55€.

La situacié de pandémia també ha provocat un augment en I'import des-
tinat a ajuts respecte I’any anterior. Si s’analitza la tipologia d’ajuts, es pot
apreciar 'augment més significatiu en els ajuts per alimentacio.

AJUTS AJUTS AJUTS
ALIMENTACIO ~ HABITATGE ~ SUBMINISTRES
2020 12 2 2
2019 3 0 0
AJUTS AJUTS AJUTS
ALIMENTACIO ~ HABITATGE ~ SUBMINISTRES
2020 540,88€ 760€ 132,67€
2019 0 0 0
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Els nuclis familiars que han
rebut aquests ajuts durant el
2020 son:

Alimentaci6 Subministres Habitatge

1.2 SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO

A LES DONES

Durant el confinament, les victimes de violéncia
masclista van quedar aillades als seus domi-
cilis en convivencia amb els seus agressors.
Aquesta situacié va propiciar que no poguessin

fer demanda del servei per por i per no posar en VICTIMA DE
perill la seva integritat VIOLENCIA FISICA |
' | PSICOLOGICA

1.3 SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

Segons dades de Xifra, d’abril 2021, la taxa d’immigracié del municipi és
de 12,15%. Durant la situacié de pandemia tot el pais es va paralitzar, per
tant, la circulacié estava restringida. El Servei de Primera Acollida es va
aturar completament durant el confinament, des del mes de marg¢ i fins al
juny. Malgrat tot, ha atés 4 persones colombianes nouvingudes al llarg de

I'any.
g La situacio juridica i administra-
tiva de les persones immigra-

des condiciona completament la

seva vida. Al llarg de I'any s’han

realitzat 1 informe d’arrelament

TAXA PERSONES social favorable per tal de regu-
IMMIGRACIO ATESES |laritzar la seva situacio.
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OBJECTIUS

L’area d’infancia i adolescéncia treballa amb els infants i adolescents que
viuen o han viscut situacions que poden interferir en el seu desenvolupa-
ment personal, emocional i social.

L’objectiu és aconseguir que els infants i adolescents rebin I'atencié ade-
quada per a desenvolupar la seva personalitat i tinguin un context familiar
i social que promocioni el seu benestar.

ATENCIONS

Durant el 2020 s’han atés 4 infants i adolescents.

2019 2020  DIFERENCIA

INFANTS |
ADOLESCENTS
ATESOS

El nivell de risc dels infants atesos és lleu en el 100% de les situacions.
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3 Treballadores socials

1 Terapeuta ocupacional
1 Agent d’acollida
1 Educadora social
1 Psicologa

Treballadores familiars



Consorci de Banestar Social
dal Ripollas



